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国网天津市电力公司专利

《一种基于大数据分析的新型班组任务分配方法组成比例》

技术编号：16920035

本发明专利技术涉及一种基于大数据分析的新型班组任务

分配方法，该方法依托现有的国家电网操作平台以及 95598 工

单数据，对班组任务进行有效分配，利用大数据技术，对班组

任务的历史分配情况进行分析，总结班组与任务之间的对应关

系，形成模糊匹配，然后在实践中不断完善和修正匹配准确度。

当数据库逐渐完备之后，利用机器学习，让系统自动完成班组

的工单分派。本发明专利技术的提供分配方法针对客户需求与

班组分工的根本矛盾，高效利用 95598 工单资源，挖掘最真实

的客户需求，通过技术手段完美解决，不对班组与客户个体造

成影响，形成对客户的一站式“全能型”服务，显著提升服务

质量，提升企业社会形象。

【技术实现步骤摘要】

一种基于大数据分析的新型班组任务分配方法。本专利技

术属于电网运营维护，尤其是一种基于大数据分析的新型班组

任务分配方法。

【技术介绍】

作为供电服务企业，如何快速满足客户需求成为企业非常

重要的工作，但事实上，企业的作业班组与客户需求之间，始
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终存在不协调的情况，一方面，为了提高班组的工作效率和作

业质量，需要班组专业化设置，每个班固定完成一类工作，另

一方面，客户的需求是多元的，每个客户的需求都是不断变化

的，因此，往往一个班组无法满足客户的所有需求，这造成客

户很多的误解，有些时候，客户的需求过于模糊，也会导致不

能将任务准确分派至班组。其中班组方面的问题主要体现如下：

对于 95598 工单资源利用率较低，对客户的需求不能有效识别

和相应处理；班组在管理模式上缺乏有效统筹分配；操作平台

与班组对外服务人员之间的指令调配缺乏有效反馈。

【技术实现思路】

本专利技术的目的在于克服现有技术的不足之处，提供一

种可有效提升准确度的基于大数据分析的新型班组任务分配方

法。本专利技术解决其技术问题是采取以下技术方案实现的：

一种基于大数据分析的新型班组任务分配方法，该方法依托现

有的国家电网操作平台以及 95598 工单数据，对班组任务进行

有效分配，其分配步骤为：⑴整合营销、配电、调度三个专业

的数据，形成统一的基础数据库；⑵根据 95598 工单数据，形

成客户任务与班组的历史匹配数据库；⑶对工单信息进行机器

学习，利用语义识别技术，提取工单描述关键词，利用关键词

配合基础数据库，查找历史匹配数据库；⑷将工单任务自动派

发至对应班组；⑸如果工单派发错误，班组会将工单返还，之
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后系统对匹配数据库进行修正，完善匹配算法。

【技术保护点】

一种基于大数据分析的新型班组任务分配方法，其特征在

于：该方法依托现有的国家电网操作平台以及 95598 工单数据，

对班组任务进行有效分配，其分配步骤为：⑴整合营销、配电、

调度三个专业的数据，形成统一的基础数据库；⑵根据 95598

工单数据，形成客户任务与班组的历史匹配数据库；⑶对工单

信息进行机器学习，利用语义识别技术，提取工单描述关键词，

利用关键词配合基础数据库，查找历史匹配数据库；⑷将工单

任务自动派发至对应班组；⑸如果工单派发错误，班组会将工

单返还，之后系统对匹配数据库进行修正，完善匹配算法，重

新派单，如此往复；⑹对只需要解释不需要现场操作的工单进

行统计，形成统一的客户问题解答库；⑺班组对外服务客户时

依然保持专业分工，借助手持移动终端，将客户提出的问题发

送至系统，系统首先提取关键词并搜索问题解答库，之后选取

匹配度最高的三个答案发送至终端，班组对客户进行答复。

【技术特征摘要】

1.一种基于大数据分析的新型班组任务分配方法，其特征

在于：该方法依托现有的国家电网操作平台以及 95598 工单数

据，对班组任务进行有效分配，其分配步骤为：⑴整合营销、

配电、调度三个专业的数据，形成统一的基础数据库；⑵根据
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95598 工单数据，形成客户任务与班组的历史匹配数据库；⑶对

工单信息进行机器学习，利用语义识别技术，提取工单描述关

键词，利用关键词配合基础数据库，查找历史匹配数据库；⑷

将工单任务自动派发至对应班组；⑸如果工单派发错误，班组

会将工单返还，之后系统对匹配数据库进行修正，完善匹配算

法，重新派单，如此往复；⑹对只需要解释不需要现场操作的

工单进行统计，形成统一的客户问题解答...
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